Daten & Fakten aus der Wirtschaft

Datenmanagementdefizite und
Mangel an Digitalkompetenzen
bremsen Mittelstand

Zwar ist der digitale Wandel allmihlich
nicht nur in den GroBunternehmen, sondern
auch in der Breite des deutschen Mittel-
stands angekommen. Immer mehr kleine
und mittlere Unternehmen fithren Digitali-
sierungsprojekte durch, d.h. sie setzen ver-
starkt digitale Technologien in ihren Prozes-
sen, Produkten und in der Kommunikation
ein. Dennoch warnen studienbasierte Erfah-
rungen vor unzureichendem Datenmanage-
ment, wobei die Problemldsung durch einen
ausgeprigten Mangel an Digitalkompeten-
zen - wie zuletzt von der KfW Research am
4,2.2020 festgestellt — erschwert oder sogar
ausgebremst wird.

1. Unzureichendes Datenmanagement als
Krisenursache

Nur 6% der Unternehmen verwerten ihre
Daten optimal: Obwohl heute in vielen Be-
reichen stark datenbasiert gearbeitet wird,
stehen zahlreiche Unternehmen im Umgang
mit ihren Daten gerade in Deutschland nicht
selten noch ganz am Anfang. Die Vorteile
der effektiven Nutzung von Daten - eine
bessere Planbarkeit und Auslastung von
Ressourcen, eine schnellere Anpassung des
Sortiments an die Nachfrage, die Individua-
lisierung von Produkten oder die Automati-
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2. Mangel an Digitalkompetenzen als
Problemldsungsbremse

Der schnellen Abhilfe in Bezug auf die vor-
stehend charakterisierten Defizite steht aller-
dings problemverschirfend entgegen, dass
die Digitalisierung des Mittelstands zuneh-
mend durch einen Mangel an einschlagigen
Kompetenzen in der Mitarbeiterschaft ge-
bremst wird: Ein Drittel der kleinen und
mittleren Unternehmen kann den Bedarf an
digitalem Know-how und Fihigkeiten aktu-
ell nicht decken. 38% der Firmen sehen im
Jahr 2019 fehlende Kenntnisse des Personals
als Digitalisierungshiirde, wie eine neue re-
priasentative Analyse von KfW Research
zeigt. Zwei Jahre zuvor betrug dieser Anteil
noch 29%.

Eine Sonderbefragung auf Basis des KfW-
Mittelstandspanels belegt, dass die groBe
Mehrheit der mittelstindischen Unterneh-
men hierzulande auf digitale Grundkompe-
tenzen angewiesen ist: 780 konstatieren
einen groBen Bedarf an der Bedienung von
Standardsoftware und digitalen Endgeréten.
Onlinekompetenzen wie z.B. Internetrecher-

sierung von Arbeitsprozessen - sind den
Managern i.d.R. bekannt: Nichtsdestotrotz
geben Umfragen zufolge nach Informationen
unter https://www.inso-projects.de/da-
ten-optimal-nutzen/ nur 6% der Unterneh-
men an, dass die Daten im eigenen Unter-
nehmen optimal ausgewertet werden; 489%
denken, dass ihre Daten nur teilweise effek-
tiv genutzt werden.

Die Ursachen fiir die mangelnde Verwertung
der Daten werden u. a. in fehlender Kommu-
nikation und Interaktion gesehen, zumeist
bedingt durch zu starre Unternehmensstruk-
turen. Viele Firmen beklagen dabei, dass
Abteilungen gerne unter sich bleiben und
sich dementsprechend hauptsichlich mit
sich selbst beschaftigen.

Nur in 34% der Unternehmen analysieren
Experten abteilungsiibergreifend die unge-
nutzten Datenschitze. Bei 24% iiberneh-
men externe Experten die abteilungsiiber-
greifende Auswertung. Nur in jedem fiinften
Unternehmen beschiftigt sich die Ge-
schiftsfithrung mit der Analyse der eigenen
Daten.

Damit wird viel zu oft verkannt, dass Daten
im digitalen Zeitalter von unschitzbarem
Wert sind. Sie erméglichen ein besseres Kun-
denverstindnis, innovative Geschiftsideen
und Produkte, reibungslose Geschéftspro-
zesse und fundierte Management-Entschei-
dungen.

chen, Onlinemarketing oder der Umgang mit
sozialen Medien sind fiir die Hilfte (51 %) der
Mittelstandler von groBer Bedeutung. Doch
auch die Bedienung von Spezialsoftware
bzw. digitalen Produktionsmaschinen ist fiir
459 wichtig. Mitarbeiter mit fortgeschritte-
nen Digitalkompetenzen wie Programmieren
oder statistischer Datenanalyse bendtigen
immerhin 24 % des Mittelstands.

Zusammengefasst ist fur 8 von 10 Mittel-
stindlern in Deutschland mindestens eine
Digitalkompetenz von grofBer Bedeutung.
Doch ein Drittel dieser Unternehmen kann
den Bedarf nicht decken:

W 3409 verzeichnen Engpdsse bei mindes-
tens einer Digitalkompetenz,

B bei 14% bestehen sogar erhebliche Eng-
piisse, d. h. der Bedarf an mindestens einer
Digitalkompetenz ist noch nicht einmal
teilweise gedeckt.

B Besonders groB ist der Engpass bei kom-
plexeren Kenntnissen: Fast die Hilfte der
Mittelstandler mit Bedarf an Datenana-
lysten hat Probleme, den Bedarf zu de-
cken (45 %).

Unternehmen kdnnen sich Digitalkompeten-
zen auf drei Wegen beschaffen: Rekru-
tierung, Auslagerung und Weiterbildung.
Letztere Strategie wihlt der Mittelstand am
hiufigsten. Fiir 70% spielt Weiterbildung

Voraussetzung hierfiir ist eine Daten-Platt-
form und Analytics-Strategie, die Daten
nicht nur bereinigt, sondern daraus auch
wertvolle Informationen extrahiert. Eine
solche Strategie kann es ermdglichen, in
Echtzeit relevante Daten zu erzeugen, aus-
zuwerten und allen Unternehmensbereichen
zur Verfligung zu stellen.

Genau hier liegt nach Erfahrungen des Da-
tenmanagementexperten Thomas Mallers
in Restrukturierungs- oder Sanierungskons-
tellationen der Knackpunkt (vgl. dazu unter
https://www.inso-projects.de/insone-data-
platform/): ,Die Mehrheit der Krisenunter-
nehmen verfiigr iiber eine sehr durchwach-
sene System- und Anwendungslandschaft,
mit verschiedenen Datenquellen oder isolier-
ten Data-Warehouses. Mit Blick auf unter-
nehmensiibergreifende analytische Anforde-
rungen ist hier ein Umdenken ndtig. ...
Erforderlich ist eine harmonisierte System-
landschaft, die die zentralen ERP-Anwen-
dungen einschlieBt und durch ein BI-System
ergdnzt wird. Diese integrierte Landschaft
ermdglicht ein nahtloses Reporting iiber alle
Geschiftsprozesse hinweg. Das bleibt unab-
héingig davon, ob Daten in Echtzeit aus den
Quellsystemen importiert werden oder ob
diese erst im eigenen ,Semantical Data Lake*
angereichert werden. "

(Fortsetzung auf S. 86)

eine Rolle beim Aufbau von Digitalkom-
petenzen. Allerdings dominieren kurze Wei-
terbildungsmafinahmen mit oft begrenzter
Qualifikationswirkung. Hiirden fiir eine In-
tensivierung der Weiterbildung sind vor
allem finanzieller Natur. Ein Drittel der Un-
ternehmen bezeichnet die direkten Kosten
als Problem (32 %), ein Viertel den Arbeits-
ausfall abwesender Mitarbeiter (26%). Fiir
kleine Unternehmen mit ihren knapperen
Personalressourcen ist diese Hiirde beson-
ders hoch, denn Abwesenheiten kénnen oft
schlechter durch Vertretung aufgefangen
werden.

Die Chefvolkswirtin der KfW, Dr. Fritzi
Kihler-Geib, kommentiert die Ergebnisse
der Studie so: ,Die Digitalisierung des Mit-
relstands hat in den letzten Jahren zwar
Fahrt aufgenommen. Doch ein Bremsklotz
tritt immer deutlicher zutage: Die Digital-
kompetenzen der Beschiiftigten bleiben hin-
ter der Entwicklung zuriick. Weiterbildung
ist die wichtigste Losungsstrategie, wird aber
zu oft aus Kosten- und Zeitgriinden unter-
lassen.”

Hinweis: Die Ergebnisse von KfW Research
zum Thema Digitalkompetenzen sind abruf-
bar unter https://www.kfw.de/KfW-Konzern/
Newsroom/Aktuelles/Pressemitteilun-
gen-Details_564864.html.



