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Daten-Management in
Insolvenzen, Sanierungen
und Restrukturierungen

Teil D: Handlungsempfehlungen
zur Gestaltung der Business Intelligence
€ Analytics (BIA)

Thomas Mallers*

In der Beitragsreihe zum Daten-Manage-
ment in ISR-Konstellationen beinhaltet der
in KS105/2018 verdffentlichte Teil A die Be-
griffskldrung von Daten, Informationen und
Wissen sowie die Probleme und Losungen
bei der Identifikation, Analyse und Auf-
bereitung von relevanten Daten. Der in
KSI106/2018 verdffentlichte Teil B ist der
digitalen Datensicherung und der Datenbe-
handlung bei Unternehmenstransaktionen
in Insolvenzen, Sanierungen, Restrukturie-
rungen (ISR) gewidmet. Teil C stellte zuletzt
in KS101/2019 die potenziellen Verfahren,
Methoden und Techniken zur Entscheidungs-
unterstiitzung in den Fokus. Dies wird nun
im abschlieBenden Teil D auf der Basis von
digitalen Daten anhand der Business Intel-
ligence & Analytics (BIA) konkretisiert und
mit Handlungsempfehlungen unterlegt.

1. Einfithrung

Aufbauend auf den Teilen A-C und insbe-
sondere unter Verwendung der im Teil C
prizisierten Begrifflichkeiten soll nun be-
schrieben werden, ob und wie im Krisen-
unternehmen (KU) situationsabhéngig ein
zweckmiBiges BIA-System gestaltet und
aufgebaut bzw. integriert werden kann. Fir
die Gestaltung einer BIA sind ihr jeweiliger
Rahmen, ihr Ziel, ihre Strategie und ihr Kon-
zept festzulegen.

2. Schaffung eines Gestaltungs-
rahmens

Ein Gestaltungsrahmen gibt den Scope,
die Einschrankungen und die Grenzen der

Machbarkeit einer Gestaltung in einem Sys-
tem vor. Dazu ist nun ein sog. Assessment
notwendig, bei der diese Unterfragen ge-
stellt werden:

B Welcher erhdhte objektive Datenbedarf
besteht aufgrund von neuen Anforderun-
gen in der ISR?

B Welche Komplexitit wird dadurch verur-
sacht?

® Wie werden die Capabilities (Reife, Res-
sourcen und Kapazitdt, Know-how, Fahig-
keiten und Kompetenzen) des Krisenunter-
nehmens im Verhiltnis zum realisierbaren
Daten-Angebot beurteilt?

W Welche Szenarien und Optionen bestehen
in der konkreten Situation?

B Wie ist eine Umsetzung der Anforderun-
gen an die BIA in Bezug auf Vorgehensmo-
dell, Projektphasen und Roadmap mach-
bar?

m Wo liegen die technischen, wirtschaftli-
chen und rechtlichen Grenzen in der Um-
setzung?

Konkret bedeutet dies zunichst die Formulie-
rung der relevanten Rechts- und Geschifts-
ziele (Law € Business Objectives) sowie die
induktive Ermittlung und deduktive Gewin-
nung der erforderlichen Aufgaben und Ent-
scheidungen. Darauf aufbauend kommt es
zur Ermittlung der subjektiven (potenziellen)
Datennachfrage und Bestimmung des objek-
tiven (aktuellen) Datenbedarfs - abgeleitet
aus den Rechts- und Geschéftsanforderun-
gen (Law & Business Requirements) sowie
letztlich zur Identifikation der notwendigen
Daten des realistischen (aktuellen und poten-
tiellen) Datenangebots.

Die nachfolgende Abb. 1 zeigt auf, wie
schwierig es ist, die richtigen Daten zu erhal-
ten, denn Datennachfrage, -bedarf, -angebot
iiberschneiden sich iiblicherweise. Schnitt-
menge drei symbolisiert die objektiv erfor-
derlichen Daten, die zwar angeboten wer-
den, aber aus Unkenntnis der Existenz oder
der Notwendigkeit nicht nachgefragt wer-
den. Die Schnittmenge zwei zeigt die erfor-
derlichen Daten, die zwar nachgefragt, aber
nicht angeboten werden. Nur die Schnitt-
menge eins kann als Datenbestand wirklich
verwendet werden.

Datenbedarf Datenangebot

Abb. 1: Datennachfrage, -bedarf, -angebot’

Es schlieBt sich dann die Bestimmung der
IT-Anforderungen (IT-Requirements) und
des dazu notwendigen IT-Stacks (einschl.
der Technologielandschaft, der -segmente
und -schichten) an. Erforderlich ist hiernach
ein Assessment der Komplexitat, die sich aus
der Anzahl und Unterschiedlichkeit der Ele-
mente eines Systems und aus den Relationen
zwischen diesen Elementen ergibt’ und die
durch den objektiven (aktuellen) Datenbe-
darf verursacht wird’. Ergiinzt wird dieser
Schritt durch ein Assessment der sog. Dyna-
mic Capabilities?, die fiir die Nutzung des

*

Dipl.-Kfm., M.Sc. Thomas Méllers, LL.M., CISA,
PMP, Geschifisfiihrer der INSO Projects GmbH,
E-Mail: thomas.moellers@inso-projects.de.

1 Quelle: INSO Projects GmbH in Anlehnung an Pi-
cot, Erfolgsfaktor Information, 1998, S.233-250.

2 Quelle: Strube et al., Worterbuch der Kognitions-
wissenschaft, 1996, S5.323.

3 Anmerkung: Die aktuelle und potenzielle Komple-
xitiat kann damit z. B. durch eine sog. Complexity
Scorecard beurteilt werden.

4 Quelle: Teece, Strategic Management Journal

7/1997.
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realistischen (aktuellen und potenziellen)
Datenangebots erforderlich sind”.

3. Gestaltungsziele und -strategien

Die Abb. 2 zeigt eine Matrix der Ergebnisse
des Assessments von Capabilities, des Daten-
Angebots und der Komplexitit des Daten-
Bedarfs.

Auf der Basis der so entwickelten Matrix
konnen situationsspezifisch anhand der ak-
tuellen Positionierung nun bereits recht frith
generelle Strategieempfehlungen (s. Tab. 1)
abgegeben werden.

4. Gestaltungskonzept

Fiir ein Gestaltungkonzept sind die Auswahl
eines Gestaltungstyps, der Gestaltungsme-
thoden und des Gestaltungsansatzes erfor-
derlich.

(1) Der Gestaltungstyp gibt an, wie Auf-
gaben und Entscheidungen angepasst wer-
den und das BIA-System beeinflussen. Zu
unterscheiden sind Erhaltung, Synthese und
Adaption.

B In dem Typ Erhaltung bleibt das BIA-Sys-
tem unverdndert. Die Aufgaben und Ent-
scheidungen passen sich vollstindig an
die Méglichkeiten des aktuellen Datenan-
gebots an.

B Bei der Synthese werden sowohl das BIA-
System als auch die Aufgaben und Ent-
scheidungen angepasst. Es wird dabei ver-
sucht, ein wirtschaftliches Optimum aus
dem objektiven Datenbedarf und Daten-

hoch

Komplexitat des Daten-Bedarfs
mittel

8

niedrig mittel

niedrig

6,8, 9:
Durchfiihrungsstrategien

3.5 7
Selektionsstrategien

T, 2%
Vermeidungsstrategien
hoch

Capabilities des Daten-Angebots

Abb. 2: Komplexitdt - Capabilities Matrix

angebot zu erzielen. Dabei werden sowohl
der Return on Data (RoD, vgl. dazu Abb. 4
auf S. 78) als auch der Nutzen von Auf-
gaben und Entscheidungen sowie die zu-
gehorigen Datenkosten ermittelt.

W Im Fall der Adaption orientiert sich das
BIA-System vollstindig an dem objektiven
Datenbedarf. Aufgaben und Entschei-
dungen bleiben unverindert.

(2) Die in Tab. 2 auf S. 77 dargestellten Ge-
staltungsmethoden beschreiben, welcher
Losungsweg eingeschlagen wird und welche
Aspekte relevant sind.

(3) Die alternativen Gestaltungsansitze
(Predefinition, Extension, Confirmation und

Modification), die mit den Aspekten Inhalt,
Zeitbedarf, Risiko sowie Kosten und Vortei-
len in der Tab. 3 auf S. 77 beschrieben sind,
zielen auf die konkrete Ausgestaltung der
zukiinftigen BIA-Ldsung.

5. Gestaltungsplanung

Die Gestaltungplanung beinhaltet ein Vor-
gehensmodell mit einer Roadmap. Es um-

5 Anmerkung: Beurteilt werden kénnen die Capa-
bilities u.a. durch kombinierte Analysen wie z.B.
SWOT-, Maturity-, Five-Force-Field-, Critical-
Success-Factors-, Impact- und Resources-Poten-
zial-Analysis.

Strategie Situation Handlungsoptionen/MaBnahmen

Vermeidung Die Anforderungen kinnen nicht in das bestehende BIA-System | Drastische Verringerung der Komplexitat undfoder drastische
integriert werden. Verbesserung der Capabilities z. B. durch den Einsatz eines ,pre-
Die Wahrscheinlichkeit einer erfolgreichen Integration ist gering. | Packed” BIA-Systems und externer Dienstleister. Eine Integration

ist ansonsten nicht zu schaffen.

Selektion Einzelne Anforderungen kénnen in das bestehende BIA-System | Durch Verringerung der Komplexitdt oder Verbesserung der
integriert werden. Einzelne Anforderungen werden durch das Capabilities konnen die Chancen fiir eine erfolgreiche Integration
bestehende BIA-System erfiillt. erhdht werden.

Die Wahrscheinlichkeit einer erfolgreichen Integration ist
mittelmaBig.

Durchfiihrung Alle Anforderungen kénnen vollstdndig in das bestehende BIA- Keine Verringerung der Komplexitdt oder Verbesserung der
System integriert werden bzw. ein neues BIA-System kann auf- | Capabilities erforderlich.
gebaut werden.

Die Wahrscheinlichkeit einer erfolgreichen Integration ist hoch.

Tab. 1: Strategieempfehlungen



Daten-Management

KSI2/19

77

Inhalt

Vorteile

Modellmodifikation

Die Entscheidungs-, Analyse- und
Datenmodelle werden angepasst.

Die BIA-Struktur und die Prozesse blei-
ben in ihrer logischen und technischen
Konsistenz weitgehend unverandert.

Der dazu notwendige Aufbau von Wissen
im Unternehmen ist erheblich.

Prozess- und Lésungsinnovation

Die BIA-Losung wird unter Beach-
tung der Leistungsgrenzen der be-
stehenden Systeme erstellt.

Es werden neue Prozesse und innovative
Losungen mit der bestehenden Hard-
und Software eingefiihrt.

Es besteht die Gefahr, dass die Auswahl
maglicher Losungen von vornherein ein-
schrinkt ist und das volle Potential von
BIA nicht ausgeschdpft wird.

Technologieinnovation

Es findet eine Integration neuer
Technologien in die bestehenden
BIA-Systeme statt.

Bestehende Standardsoftware und

eine Vielzahl an Features kdnnen weiter
genutzt werden. Lasungen kénnen auf
bereits integrierte Daten zugreifen.

Existierende Probleme der bestehenden
Systeme gehen mit in den neuen BIA-
Bereich Giber und konnen dort zu Limi-
tierungen fiihren.

Systemmigration

ware statt.

Es finden ein Austausch und eine
Migration bestehender Lésungen auf
eine alternative Software und Hard-

Bereits funktionierende Ldsungen,
Lésungsansatze und -konzepte kdnnen
{ibernommen werden. Altlasten werden
entsorgt.

Ein Wechsel ist mit hohen Kosten und
Widerstanden in der Organisation ver-
bunden. Der notwendige Aufbau von

Wissen im Unternehmen ist erheblich.

Neuaufbau (,Greenfield")

Es wird ein kompletter Neuaufbau
eines BIA-Systems durchgefiihrt.

Die Methode kann sehr sinnvoll sein,
wenn ein BIA-System bislang gar nicht
besteht und ein sog. ,pre-packed"-BIA-
System neu eingesetzt werden kann.

Der Ansatz ist nur in sehr wenigen Fallen
mit einer bereits bestehenden BIA-Infra-
struktur realisierbar.

Tab. 2: Gestaltungsmethoden

fasst drei Phasen und durchlguft eine zehn
Schritte umfassende Roadmap (s. Abb. 3 auf
S. 78) fiir das Demand-, Transformations-
und Implementations-Management von BIA-
Projekten. Der Phase A (Demand Manage-
ment) sind 6 Schritte zuzuordnen:

(1) Analyse der ISR-Planung, Aufnahme
und Analyse der ISR und Geschéftsanfor-
derungen und ihrer kritischen Erfolgsfak-
toren fiir die

W Vergangenheit: Ergebnisse und Trends
von Entwicklungen (z.B. Produkt/Markt)

W Gegenwart: Aufgaben, Entscheidungen,
Tendenzen, Ergebnisse und Status von Ent-
wicklungen, kritische Erfolgsfaktoren

W Zukunft: Aufgaben, Entscheidungen, Ge-
schiftsmodell, Szenarien, Anwendungs-
fille, Prognose von Entwicklungen, kriti-
sche Erfolgsfaktoren

(2) Ermittlung der subjektiven Daten-Nach-
frage und des objektiven Daten-Bedarfs

(3) Bestimmung des dazu notwendigen
Daten-Angebots (Quellen, Konnektivitit,
Plattform etc.).

Gestaltungs-
ansatz

Inhalt

Zeitbedarf

Risiko

Direkte

Vorteile

Predefinition

Neues vorkonfiguriertes, pre-packaged-
BIA-System, das nur fiir die Erfiillung
des objektiven Datenbedarfs verwendet
wird

mittel

gering

hoch

hoch

Extension

Erweiterung des bestehenden BIA-
Systems um die neuen Datenquellen,
Business Intelligence und Analytics

hoch

hoch

mittel

hoch

Conformation

Gestaltung des bestehenden BIA-Sys-
tems fiir Business Intelligence- und
Analytics-Zwecke bis zum Erreichen
der Konformitdt bei Konstanz der
Datenquellen

gering

mittel

gering

mittel

Modification

Modifikation des bestehenden BIA-
Systems in Bezug auf Datenquellen bei
Konstanz von Business Intelligence
und Analytics

gering

gering

gering

gering

Preservation

Das BIA-System bleibt unverdndert
bestehen

keine

keine

keine

unsicher

Tab. 3: Gestaltungsansitze

Ermittlung der Auswirkungen auf die BIA
sowie Bestimmung der Anforderungen
fiir

B Datenmodelle

B Analysemodelle
B Entscheidungsmodelle

(4) Ermittlung des vorhandenen Daten-
Angebots, der Daten-Schnittmenge sowie
des -Deltas.

B Ermittlung des Umfangs der notwendigen
Daten- und Modellanpassung

B Assessment der Komplexitdt des Daten-
Bedarfs

(5) Analyse der Anforderungen fiir das
Delta und Ermittlung des Anpassungshe-
darfs, der Restriktionen, der Machbarkeit
sowie der Grenzen (Feasibility)

B Assessment der bestehenden BIA-L&sun-
gen sowie der Reife- und Abdeckungs-
grade, des Know-how sowie der Umset-
zungsfihigkeiten, Ressourcen und ihrer
verfiigharen Kapazitdten und der Kompe-
tenzen von IT und Organisation

W Assessment der Capabilities) des Daten-
Angebots

(6) Definition und Auswahl eines Business
Case mit Vergleich der verschiedenen Hand-
lungsoptionen und Zielsetzungen mit for-
malen Anforderungsbeschreibungen, den
erwarteten Ergebnissen, Werten und dem
quantitativen Nutzen auf der Basis von
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M subjektiver Datennachfrage
B objektivem Datenbedarf
M realisierbarem Datenangebot

Es schlieBt sich das als Phase B das Transfor-
mations Management mit den Schritten

(7) Auswahl einer Strategie und Konzep-
tion sowie Festlegung der IT-Anderungen
(Changes) und Bestimmung der dazu not-
wendigen IT-Anforderungen und ihrer
kritischen Erfolgsfaktoren sowie

(8) Planung der BIA-Ldsungen an.

SchlieBlich umfasst die Phase C das Imple-
mentation Management mit den Schritten

(9) Umsetzung der BIA-Lésungen und

(10) Schulung, Einfiihrung und Abschluss,
Sicherstellung der nachhaltigen Aufrecht-
erhaltung der BIA-Liésungen (Sustainabi-

lity)®.

6. Controlling der Datenkosten und
des Business Case

Mit Hilfe des vorbeschriebenen Vorgehens-
modells lassen sich die Datenkosten, die sich
aus Kosten fiir Hardware, Software, Ser-
vices, Maintenance und Consulting zusam-
mensetzen, ndherungsweise bestimmen.
Erweitert man nun die bereits bekannte For-
mel fiir den Datenwert (s. Abb. 2 in Teil A)
um die Datenkosten, so gelangt man zum
sog. .Return on Data" (ROD), der in Abb. 4
veranschaulicht ist und der in der Literatur
auch héufig als ,Return on Information®
(ROI) bezeichnet wird.

Damit l4sst sich auch der Erfolg des Business
Case bzw. die Wirtschaftlichkeit einer BIA-
Investition in der ISR aus der Datensicht be-
urteilen’.

Zwischenfazit: Mit der Nutzung eines sol-
chen Rahmenwerks zur Gestaltung von BIA
bei Nutzung von BD kénnen sowohl ein
belastbarer Business Case formuliert als
auch der konstruktive Gestaltungsrahmen
festgelegt werden. Es lassen sich die dazu
notwendigen und die vorhandenen Fihig-
keiten bestimmen und bewerten. Durch den
Return on Data (RoD) kann die Wirtschaft-
lichkeit der Daten gleichermaBen bestimmt
und iiberwacht sowie die Erfolgsbeurtei-
lung des Business Case durchgefiihrt wer-
den.

Projekt- 4 Demand Transformation Implementation Zukiinftige
Fortschritt Management Management Management Daten- und
/ H-System-
10 landschaft
| Schulung, Einfiihrung,
Abschluss
Planun
Ziel und g L~ Umsetzung
Business 8
Case |
Assessment 6 -
Komplexitét | Strategiewahl,
Da:e'l—BeUarV—H/ Konzeption
Ermittlung 4 Assessment
obiektiver Capabilities
Da"""'atiia/ Daten-Angebot
2 ' i
Bestimmung
Analyse natwendiges |
ISR-Planung  Daten-Angebot |
Aktuelle Zeit
Daten- und
IT-System-
landschaft

Abb. 3: Roadmap des Vorgehensmodells®

= Datenwert

Latenz

RoD

= Return on

Abb. 4: Return on Data (RoD)

7. Handlungsempfehlungen

Aus den so gewonnenen theoretischen Er-
kenntnissen kénnen in Verbindung mit den
praktischen Erfahrungen die folgenden we-
sentlichen zehn Handlungsempfehlungen
fiir die Analyse, Konzeption, Planung,
Implementierung und Nutzung von BIA in
Krisensituationen abgeleitet werden:

(1) Daten-Management sollte Chef-Sache
sein. Denn wenn es keine nachhaltige Unter-
stlitzung vom Management oder der Leitung
des Beratungsteams bzw. der Insolvenzver-
waltung gibt, droht ein Scheitern. Die fol-
genden drei Aspekte sind zu beachten:

W Die Bedeutung von Daten fiir das ISR-Pro-
jekt muss aktiv im Krisenunternehmen
top-down kommuniziert und von den Zu-
standigen und Betroffenen verstanden
und akzeptiert werden.

Data

= Datenkosten

M Die Hauptverantwortlichen sowie alle
Verantwortlichen der Kernbereiche miis-
sen beteiligt werden und eine Selbstver-
pflichtung erkliren.

B Es muss ein Sponsor mit faktischem Ein-
fluss und positivem Interesse benannt
werden, der bei Problemen den notwendi-
gen Riickhalt gibt.

(2) Es sollte eine ganzheitliche Sicht auf die
Daten des KU geschaffen werden. Bei Nicht-
beachtung kénnen Daten-Inseln und Daten-
Silos entstehen sowie inkonsistente Daten

6 Anmerkung: In Abhiingigkeit von den Projekt-
spezifika kéinnen die Phasen und Schritte unter-
schiedlich gewichtet sein.

7 Anmerkung: Auch die Kosten der BIA-Gestaltung
bzw. des -Projekts wiren mit Hilfe dieser Informa-
tionen ermittelbar.

8 Quelle: INSO Projects GmbH.



aufbereitet werden, die nicht nutzbar sind.
Vielmehr muss ein systematisches und inte-
griertes Demand- und Daten-Management
betrieben werden.

(3) Es sollte auf das Wesentliche fokussiert
werden, weil sonst die Verwasserung und Pro-
liferation der Anforderungen zum Problem
werden konnte. Das bedeutet konkret, dass
eine Konzentration auf wesentliche Entschei-
dungen und Aufgaben sowie eine Beschrin-
kung auf das Wesentliche und Machbare statt-
finden muss. Eine nutzenorientierte Denkweise
sollte immer im Vordergrund stehen.

(4) Das Leitmotiv sollte KISS (Keep it simple
and smart) sein, denn ein umfassender BIA-
Ansatz kostet sehr viel und dauert lange. Im
Einzelnen:
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B Der Einsatz eines .pre-packaged”-BIA
muss iiberlegt werden. Womaglich
reichen Tools wie [UP, Win-Idea/Tax
Audit vollig aus.

B Die Reduktion von Komplexitat muss
im Vordergrund stehen.

B Nichts Unmaégliches darf versucht wer-
den.

W Es muss die kurzfristige Umsetzbarkeit
in den Vordergrund gestellt werden.

W Es muss iber intelligente Ansatze
nachgedacht werden, wie z.B. die Nut-
zung von Smart-Data.

(5) Die Datenqualitit sollte beachtet und ak-
tiv gemanagt werden, denn ohne die Sicher-
stellung der notwendigen Datenqualitat
kann ein ISR-Projekt kaum mehr ein Erfolg
werden. Die Datenqualitdt muss aktiv durch

ein Qualititsmanagement angegangen wer-
den. Auch eine schlechte Datenqualitat lasst
sich verbessern. Es gibt eine Reihe von spe-
ziellen Frameworks, Verfahren, Methoden,
Techniken und Tools, die die erforderlichen
Verbesserungen unterstiitzen.

(6) Stakeholder sollten beachtet und aktiv
gemanagt werden, um plétzlich auftretende
Storfeuer von Stakeholdern zu vermeiden.
Die Best Practice des Stakeholder-Manage-
ments miissen aktiv genutzt werden.

(7) Risiken sollten beobachtet und aktiv ge-
managt werden, um ein pléotzliches Auftre-
ten einzugrenzen. Es gilt, die Best Practice
des Risiko-Managements anzuwenden.

(8) Ressourcen sollten passen und aktiv ge-
managt werden, um plétzlich auftretende

YOUR SUCCESS IS OUR PASSION!

= 1

Unsere Losung fiir Sie: ein krisen-
freies Daten-Management.

www.inso-projects.de
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Ressourcenengpisse zu vermeiden. Dazu ist
ein systematisches Ressourcen-Management
einzufithren bzw. soweit vorhanden anzu-
wenden.

(9) Daten-Management sollte als interdiszi-
plindres Projekt mit interdisziplinir denken-
den Teammitgliedern mit klar definierten
Rollen unter Verwendung einer eindeutigen
Sprache gelebt werden, um zu verhindern,
dass abteilungs- und funktionsorientiert ne-
beneinander und unkoordiniert gearbeitet
wird.Es geht dabei nicht nur darum, ein in-
terdisziplindreres Kompetenzteam zu finden.
Sondern es ist vor allem erforderlich, solche
Personen zu rekrutieren, die zu interdiszip-
lindrem Denken fidhig sind und nicht nur
Kompetenzen, sondern auch ,Capabilities”
besitzen. Diese Personen sollten an den ent-
scheidenden Schaltstellen positioniert wer-
den. Ferner miissen eindeutige Rollen und
Zustindigkeiten definiert werden. Eine of-
fene Kommunikation und eine einheitliche
Sprache (Begrifflichkeit) sowie ein Glossar
miissen selbstverstindlich sein.

(10) Situativ angepasste Vorgehensweisen
sollten genutzt werden. Denn funktionale
oder zu arbeitsteilige Vorgehensweisen fiih-
ren unweigerlich zu Problemen und lassen
isolierte Organisations-Silos oder einseitige
Sichtweisen aufkommen. Daher muss fort-

laufend eine sorgfiltige Situationsanalyse
betrieben werden. Die Projektmanagement-
Methoden miissen situativ eingesetzt wer-
den, z.B.

W adaptiv (agil) bei der Daten-Nutzung,
W pridiktiv bei der Daten-Analyse,
W effektuativ bei der Datensammlung,.

8. Fazit

Die Herausforderungen fiir einen Einsatz von
Business Intelligence, Business Analytics
und Big Data in ISR sind grofi: Zum einen
bei ihrer Entwicklung, die als Projekt erfolg-
reich, wirtschaftlich und schnell realisiert
werden muss; zum anderen in der Nutzung
als System, das eine ausreichende Datenqua-
litdit gewdhrleisten und gleichzeitig den
Datenwert hoch sowie die Datenkosten nied-
rig halten muss. Dennoch gilt: Keine Angst
vor dem Einsatz von BIA. Der Nutzen von
BIA, mit Hilfe der richtigen Fihigkeiten
schnell und flexibel neue Datenquellen zu
erschliefen, zu vernetzen sowie in Wissen
und Entscheidungen zu transformieren, ist
i.d.R. gréBer als ihre Risiken - vorausgesetzt
man nutzt ein Rahmenwerk zu ihrer Gestal-
tung sowie die beschriebenen Handlungs-
empfehlungen und bheobachtet den Return
on Data.

Auch der Einsatz sog. pre-packed BIA-Sys-
teme sollte iiberlegt werden. Die BIA ist
heute auf einem guten Weg, bereits in naher
Zukunft der Stand der Technik fiir die digi-
tale Informationsbeschaffung bei der Ent-
scheidungsfindung und Aufgabenerfiillung
insgesamt zu werden. Daher ist es von gro-
Ber Wichtigkeit, sich aktiv mit dem Thema
zu beschiftigen und sich den neuen Ent-
wicklungen zu stellen. Ohne die richtigen
BIA-Fdhigkeiten und -Konzepte werden
Auftragsakquisitionen und Beratungen in
groflen Krisenunternehmen in Zukunft wohl
deutlich schwieriger’, wenn nicht sogar un-
moglich sein.

9 Dem vorliegenden Beitrag liegt als Hauptquelle
das Werk des Verfassers iiber ,Daten-Management
in Krisenunternehmen* aus dem Jahr 2017 zu-
grunde. Fiir den interessierten Leser sei zur Ver-
tiefung ferner auf folgende Quellen verwiesen:
Freiknecht und Papp, Big Data in der Praxis,

2. Aufl. 2018; Gansor und Totok, Von der Strategie
zum Business Intelligence Competency Center
(BICC), 2. Aufl. 2015; Schnider et. al., Data
Warehouse Blueprints, 1. Aufl. 2016; Hanschke et.
al, Business Analyse, 2. Aufl. 2016; Michaeli,
Competitive Intelligence. 1. Aufl. 2006; Coleman,
Navigating the Labyrinth, 1. Aufl. 2018; DAMA
International, Data Management Body of
Knowledge (DMBOK), 2. Aufl. 2017.
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